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Configuracion de Robot
Dentro de eComprobante 22 podremos encontrar el mddulo para la configuracion del Robot de Descarga automatica, el cual sirve
para realizar las siguientes acciones de manera automatica y periddica:

Solicitud, Descarga e Importacién de METADATOS.

Solicitud, Descarga e Importacion de CFDI.

Actualizacién de Estatus de los CFDI a través de los METADATOS.

Validaciéon de los RFC contenidas en los METADATOS contra las Listas Negras SAT (Incumplidos, No Localizados y EFOS).
Validacién de CFDI PPD pendientes de pago.

Para utilizar los procesos anteriores se tendra que hacer uso del WebService SAT y serd necesario el uso de su eFirma.

La configuracién del Robot la podremos encontrar haciendo clic en el menu “Sistema — Configuraciéon Robot”
Se abre la pestafia de “Configuracion Robot”.

A) MODIFICAR
Para configurar un contribuyente para que se realicen los procesos de forma automatica, hay que seleccionar un contribuyente de

la tabla y hacer clic en el botén [Modificar] o hacer doble clic sobre la imagen #

(5]

350 ®0O ©

Modificar Deshabilitar  Iniciar Cerrar

FILTRAR
[ RFC: Nombre:

Agente Estatus Habiitado RFC Nombre Completo

i i | K

Re-def-4- ]
00000

[T -_ = gy - -
¥
[
I

Se muestra la ventana “Configuracion Robot | AAA010101AAA”, sino se encuentra guardado el Token de Autenticacidn se
muestra la ventana de “Autenticacion” en la cual sera necesario ingresar los datos de la eFirma.

escargas Automaticas

Certificado (.cer)
{[ECIBIDOS

Q, Buscar
Clave privada (key)
&3 Programar Peticiones Rez Q, Buscar
Contrasefia de clave privada
& Actualizar Estatus o
o Vigencia Del Vigencia Al D | horas
9% Validar Listas Negras
W 0 ~ | haras

e Validar Pagos ¥ Guardar Credenciales

B token Web service Aceptar 3 Cancelar

B Programar ¢ Cancelar

Una vez generado y guardado el Token se requiere configurar las acciones que se realizardn y cada cuanto tiempo se ejecutaran.
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Programar Peticiones

En esta opcion debemos programar si se desea descargar Metadatos y CFDI Emitidos y/o Recibidos, se tendra que elegir el
ejercicio del que se realizaran las descargas automaticas.

ROSOT

&3 Programar Peticiones
& Actualizar Estatus
cm )

S Validar Listas Negras
e Validar Pagos

B token web senice

Programacién de Peticiones Recurrentes de CFDI para Descargas Automaticas

Realizar Peticiones del ejercicio | 2022 [v] @ m CA reciBioos

Programar peticiones:

o B s (] e
L | Semanales | Cads [Lunes | v| 2l 0000 horas

m] Mensuales | Cada ‘1 ‘v

delmesalas (0000 | v horas

NOTA:

La primera vez se solicitaran los metadatos y CFDI del pericdo

01/01/2022 00:00:00 - 25/04/2022 23:59:59

Posteriormente diario a las 10:00 horas se realizara la siguiente peticion.

B Programar 3 Cancelar

Se debe seleccionar la periodicidad con la que se ejecuta el proceso de solicitud de Metadatos y peticiones de CFDI.

Diaria: Al seleccionar esta opcion el proceso se ejecutard diario a la hora seleccionada.

o

Alas 09:00 v horas

La primera vez que se ejecute el proceso, se realizara una solicitud desde el 1ro de enero del ejercicio solicitado hasta el dia

anterior de ejecucidn, posterior a esto las solicitudes solo se realizaran del dia anterior a la ejecucion.

Ejemplo:

Dia de Ejecucion Fecha inicial Fecha final
01/03/2022 01/01/2022 28/02/2022
02/03/2022 01/03/2022 01/03/2022
03/03/2022 02/03/2022 02/03/2022
04/03/2022 03/03/2022 03/03/2022
05/03/2022 04/03/2022 04/03/2022

Semanal: Al seleccionar esta opcion se debe elegir un dia de la semana y una hora para ejecutar el proceso automatico.

v

Alas

09:00 v

horas

La primera vez que se ejecute el proceso, se realizara una solicitud desde el 1ro de enero del ejercicio solicitado hasta el dia

anterior de ejecucidn, posterior a esto las solicitudes solo se realizaran de la semana anterior a la ejecucién.

Ejemplo:

Dia de Ejecucion Fecha inicial Fecha final
01/03/2022 01/01/2022 28/02/2022
08/03/2022 01/03/2022 07/03/2022
15/03/2022 08/03/2022 14/03/2022
22/03/2022 15/03/2022 21/03/2022
29/03/2022 22/03/2022 28/03/2022

Mensual: Al seleccionar esta opcion se debe elegir un dia del mes y una hora para la ejecuciéon automatica de las descargas.

v m Cada |4

v | delmes Alas |
L
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La primera vez que se ejecute el proceso, se realizara una solicitud desde el 1ro de enero del ejercicio solicitado hasta el dia
anterior de ejecucidn, posterior a esto las solicitudes solo se realizaran del mes anterior a la ejecucion.

Ejemplo:
Dia de Ejecucion Fecha inicial Fecha final
01/03/2022 01/01/2022 28/02/2022
01/04/2022 01/03/2022 31/03/2022
01/05/2022 01/04/2022 30/04/2022
01/06/2022 01/05/2022 31/05/2022
01/07/2022 01/06/2022 30/06/2022
Nota:

En cada ejecucién del Robot se verificard que periodos del Ejercicio ya han sido solicitados y descargados para no repetir
solicitudes y sdlo solicitar lo que auin no ha sido descargado. Adicionalmente las Peticiones de CFDI se realizaran con base a los
Metadatos importados al sistema y de igual manera sdlo se solicitaran los periodos que no han sido previamente descargados.
En caso de que alguna solicitud tenga un cddigo de error devuelto por el SAT el Robot intentara reprocesarla dependiendo el tipo
del error.

é¢Qué pasa con las peticiones de afios anteriores?

El Web Service SAT solo esta permitiendo descargar los ultimos 5 afios, cuando se elige un periodo anterior al 2017 este marcara
un error de XML Mal Formado.

Para las solicitudes de afios anteriores, solo se realizaran de manera anual, por ejemplo 1/01/2021 al 31/12/2021, no esta
permitido descargas: Diarias, Semanales o Mensuales.

é¢COémo se realizan las solicitudes de Peticiones?

Esto dependera del método que se elija, Diarias, Semanales o Mensuales, el proceso realizara la primera peticion a partir del 1 de
enero del ejercicio seleccionado hasta el dia anterior de la fecha de ejecucion, para posteriores descargas dependerd del método
elegido, el cual consistird en descargar el dia, semana o Mes anterior a la fecha de ejecucion.

é¢Qué pasa cuando la peticion se vence de por vida?

El Robot identifica las peticiones que vence de por vida y cambia las fechas de solicitudes automaticamente, el proceso divide en 2
la solitud general para que se tenga certeza de que se descargue en su totalidad los XML, si aun sigue marcando el mismo error
realizara nuevamente el proceso de dividir las peticiones del resultado anterior.

é¢Dodnde se verifica si tengo algun error con el servicio de descarga?

Esto lo podrd encontrar en la carpeta compartida que se tenga, para versiones locales la ruta por default es:
C:\Temp\eAgente\Agente

Para versiones en RED la ruta compartida es la que se coloca cuando se realiza la configuracidn del sistema.
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Actualizar Estatus
Opcidn para programar actualizacion de estatus de Comprobantes Emitidos y/o Recibidos, se podra elegir el ejercicio del que se
desea realizar las actualizaciones automaticas de estatus.

Programacién de las Peticiones de Metadatos para Actualziar Estatus de los CFDI

| v [ [

Realizar Actualizacién de Estatus del ejercicio (2022

Actualizaciones de Estatus:

&3 Programar Peticiones =1 alas 1100 v| horas

& lizar E: o Semanales Cada |Lunes v | alas |00:00 v | horas
Mensuales Cada |1

om v | delmeszlas v | horas
8 Validar Listas Negras

5 \alidar P Carpeta de salida para contener el reporte
e Validar Pagos
" (C\Temp\Excel\Estatus), Q

B roken web senvice NOTA:

La primera vez se solicitaran los metadatos y CFDI del periodo.
01/01/2022 00:00:00 - 25/04/2022 23:59:59

Posteriormente diario a las 11:00 horas se realizara |a siguiente peticidn.

R Programar > cancslar

Se debe seleccionar la periodicidad con la que se ejecuta el proceso de solicitud de Metadatos y actualizacidn de estatus de
comprobantes.

e Diaria: Al seleccionar esta opcién el proceso se ejecutara diario a la hora seleccionada.

<« m Alas 09:00 v | horas

e Semanal: Al seleccionar esta opcion se debe elegir un dia de la semana y una hora para ejecutar el proceso automatico.

< Semanal Cada |Lynes v Alas |09:00 v | horas

e Mensual: Al seleccionar esta opcidn se debe elegir un dia del mes y una hora para la ejecucidon automatica de las descargas.

v | delmes Alas {10«

Nota:

En cada ejecucién del Robot se solicitan los Metadatos de todo el Ejercicio, en caso de ser el Ejercicio Fiscal en curso se solicitan
desde el 1 de enero hasta el dia anterior a la ejecucidn del Robot.

A continuacién, se muestran ejemplos de que dia se ejecuta el Robot y que periodo de los Metadatos consulta cuando se trabaja
con el Ejercicio en curso y una programacion de Validacién Mensual cada primero del mes.

Dia de Ejecucion Fecha inicial I ERGE]
01/03/2022 01/01/2022 28/02/2022
01/04/2022 01/01/2022 31/03/2022
01/05/2022 01/01/2022 30/04/2022
01/06/2022 01/01/2022 31/05/2022
01/07/2022 01/01/2022 30/06/2022

En cada ejecucidn se solicitan todos los Metadatos para tener la informaciéon mas reciente y actualizada de los Metadatos y con
ello realizar la validacion del estatus correctamente.

Este proceso de validacidon nos genera un reporte con todos los CFDI que cambiaron de estatus, por ello necesitamos indicar una
ruta en la que se depositaran dichos reportes para que puedan ser consultados posteriormente.

’, Carpeta de salida para contener el reporte
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Validar Listas Negras
En esta opcion debemos programar si se validan los RFC de los Metadatos Emitidos y/o Recibidos contra las listas negras SAT, se

tendra que elegir el ejercicio del que se realizaran las validaciones automaticas contra las listas negras SAT.

Programacicn de las Peticiones de Metadatos para Validar Listas Negras SAT

Realizar Validacisn de Listas Negras del ejercicio |2022 MIEA Emmipos =Z8 RECIBIDOS

Validacion de Listas Negras:

&3 Programar Peticiones Diarias alas 0000 ~| horas

& Actualizar Estatus Semanales | Cada [Lunes | v| alas [0000 [ v] horas

) v I - | | delmesalss [0900 |~ hores
82 Validar Listas Negras

Carpeta de salida para contener e reporte

s Validar Pagos
CA\Temp\ExceNEFOS\ Q

B token Web Senice NOTA:

La primera vez se solicitaran los metadatos y CFDI del periode

01/01/2022 00:00:00 - 25/04/2022 23:59:59

Posteriormente todos los dias 1 del mes 2 las 08:00 se realizard la siguiente peticion.

R Programar 2 Cancelar

Se debe seleccionar la periodicidad con la que se ejecuta el proceso de actualizacion de listas negras SAT y su validacion contra los
RFC contenidas en los Metadatos.
e Diaria: Al seleccionar esta opcidn el proceso se ejecutara diario a la hora seleccionada.

ol Alas |09:00 v horas

e Semanal: Al seleccionar esta opcion se debe elegir un dia de la semana y una hora para ejecutar el proceso.

< Semanal Cada |Lynes v Alas |09:00 v | horas

e Mensual: Al seleccionar esta opcidn se debe elegir un dia del mes y una hora para la ejecucidon automatica del proceso.

G Vensuol JEECTRRP v delmes Alas [10

v | horas

Nota:
En cada ejecucién del Robot actualiza las listas negras SAT para posteriormente cotejar los RFC de los Metadatos importados

contra estas listas.

Este proceso de validacion nos genera un reporte en Excel con todos los RFC que fueron encontrados en las listas negras SAT,
también se muestran los CFDI de cada uno de los RFC que fueron encontrados, adicionalmente se anexan la lista de RFC
contenidos en los Metadatos y la lista negra contra la que se hizo la comparacién, por ello necesitamos indicar una ruta en la que
se depositaran dichos reportes para que puedan ser consultados posteriormente.

’, Carpeta de salida para contener el reporte
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Validar Pagos
En esta opcion debemos programar si se validan los pagos pendientes de los comprobantes PPD Emitidos y/o Recibidos
importados al sistema, se tendra que elegir el ejercicio del que se realizaran las validaciones automaticas.

Programacién de Petciones CDFI para Validar Recepcién de Pagos

Velidacién de Recepcisn de Pagos del gjeradio 2022 v| & m E8 RECIBIDOS

Vslidacién de Recepcion de Pagos:

&3 Programar Peticiones =g Diarias alas (1100 v | horas
@ Actualizar Estatus Semanales | Cada |Lunes | alas |00:00 v~ | horas
omm Mensuales Cada |1 v del las |00:00 v | b
8% Valider Listas Negras s mesaleE ores
- Carpeta de salida para contener el reporte

s Validar Pagos

C:\Temp\Excel\PRDY Q
B roken Wieb Service NOTA:

La primera vez se sclicitaran los metadatos y CFDI del periodo

01/01/2022 00:00:00 - 25/04/2022 23:5%:59
Posteriormente diario a las 11:00 horas se realizara la siguiente peticion.

B Programar 2 Cancelar

Se debe seleccionar la periodicidad con la que se ejecuta el proceso de validacién de los pagos pendientes de los comprobantes
PPD.
e Diaria: Al seleccionar esta opcidn el proceso se ejecutara diario a la hora seleccionada.

Alas 09:00 v | horas

e Semanal: Al seleccionar esta opcion se debe elegir un dia de la semana y una hora para ejecutar el proceso.

Semanal Cada |Lynes v Alas |09:00 v | horas

e Mensual: Al seleccionar esta opcidn se debe elegir un dia del mes y una hora para la ejecuciéon automatica del proceso.

| Mensual [RGEREE v] delmes Als

| horas

Nota:

En cada ejecucién del Robot realiza la validacidn de pagos pendientes de los comprobantes PPD y se obtienes aquellos
comprobantes que tienen pagos pendientes, aquellos que estan pagados y los que tienen pago pero el timbrado no fue dentro del
periodo permitido por el SAT.

Este proceso de validacion nos genera tres reportes en Excel, Comprobantes sin Pago, Comprobantes con Pago y Comprobantes
con Pago Extemporaneo, por ello necesitamos indicar una ruta en la que se depositaran dichos reportes para que puedan ser
consultados posteriormente.

’, Carpeta de salida para contener el reporte

éQué verifica el proceso?

Verifica la generacion de los CFDI de recepcidn de pagos de acuerdo a las facturas recibidas y emitidas con método de
pago PPD, haga clic en la opcion Recepcién Pago y seleccione el periodo en la ventana “Validacidon de CFDI PPD sin
recepcion de pago” (afio, mes inicial y mes final).

Al término de la validacidon se mostrara una ventana similar a la siguiente con 3 pestafias:

e Comprobantes sin pagos: Muestran los UUID pendientes por pagar y el estatus SAT en el que se encuentran.
e Comprobantes con Pago: Muestran los CFDI que ya cuentan con CFDI de Pago.
e Pago Extemporaneo: Muestran los UUID de pago fuera de tiempo.
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Token Web Service
Esta opcion es utilizada para reemplazar el Token cuando la eFirma vence o cuando esta ha sido revocada, o si se quiere eliminar
el Token de la base de datos del sistema.

Configuracién Robot | S iSiialar il

r Token .PFX para WebService SAT con eFirma

a Pragramar Peticicnes
B Actualizar i Eliminar
& Actualizar Estatus

=44 . .
o= Validar Listas Negras

ps Validar Pagos

B Programar 2 Cancelar

B) DESHABILITAR
Para que el Robot deje de realizar los procesos para un contribuyente determinado hay que seleccionarlo y dar clic en el botén de
[Deshabilitar], con eso el Robot dejara de realizar los procesos automaticos para este contribuyente.

l Configuracié

% @O@o

Modificar Deshabilitar Iniciar Reinicia tener Cerrar

CONTRIBUYENTE DESCARGA AUTOMATICA

C) INICIAR
Una vez que se configuran los contribuyentes para los que se desea se ejecuten los procesos en automatico se debe Iniciar la
ejecucion del Robot, para ello hay que hacer clic en el botdn de [Iniciar].

| Configuracion Robot

RSO OJON -

Modificar Deshabilitar Iniciar Reiniciar ener Cerrar

CONTRIBUYENTE DESCARGA AUTOMATICA

Esto iniciard el Robot, la primera vez se solicitaran las credenciales del usuario con el que se ejecuta el Servicio, una vez que se
llenan los campos con las credenciales se debe dar clic en el botdn [Aceptar]

Establecer inicio de sesién del servicio ? =
Nombre de usuario: Idsuﬁ\desarmllo-i

antraﬁeﬁa: Innn.

Confirmar contrasefia: I'"”"

Aceptar Cancelar
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Se muestra un mensaje indicando que el Robot se inicié correctamente y la columna de “Estatus” cambia a color verde y se
habilitan los botones de [Reiniciar] y [Detener].

Configuracién Robot
B O OO
Modificar Deshabilitar Reiniciar Detener Cerrar
CONTRIBUYENTE DESCARGA AUTOMATICA
r FILTRAR
RFC: Nombre:
Agente | Estatus Habiitado RFC Nombre Completo
- S
o . r -l - = eamw el e - .
a o : z : .
o] @ r ) = = :

D) REINICIAR
Después de realizar modificaciones a la programacién de los contribuyentes es necesario Reiniciar el Robot para que

los cambios tengan efecto, para ello hay que hacer clic en el botdn de [Reiniciar], se nos mostrara el mensaje de que
el Robot se reinicio correctamente.

Configuracién Robot

L NEOICZON -

Modificar Deshabilitar Reiniciar Detener Cerrar

CONTRIBUYENTE DESCARGA AUTOMATICA

E) DETENER
Detiene el Robot y con ello todos los procesos que se estén ejecutando para los contribuyentes configurados. Para detenerlo hay
que hacer clic en el botén de [Detener] y se nos mostrard un mensaje indicando que el Robot se detuvo correctamente.

Robot Descarga *

I-'/'. -'\'-I Se detuvo satisfactoriamente el Agente de descarga

W automatica,
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Utilidades Robot

Para mejorar el acceso al Robot de Descarga y verificar si se encuentra en ejecucion se tiene un icono en la parte derecha de la

barra de tareas de Windows.

Despejado
Al hacer doble clic sobre el icono se pediran las credenciales de acceso de eComprobante 22 para validar se tengan permisos para

acceder a la configuracién del Robot.

el

CFDI

eRobot CFDI
Usuario
Contrasefia

Ingresar Cancelar

Al ingresar se muestra la ventana de “Configuracion Robot” donde se pueden programar los procesos para los contribuyentes del

sistema, ver la seccidn de “Configuraciéon Robot”.
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